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Abbonamenti digitali:
piu controllo, piu consapevolezza,
piu tutela per i consumatori

Care lettrici e cari lettori,

viviamo in un’epoca in cui molti servizi
della nostra vita quotidiana funzionano
attraverso  abbonamenti:  piattaforme
streaming, musica, applicazioni, palestre,
telefonia, energia, utenze, consegne a
domicilio, riviste digitali, servizi cloud e
molte altre forme di pagamento ricorrente.

Sono strumenti spesso utili e comodi, ma
possono trasformarsi in una fonte di spesa
poco controllata. Quanti consumatori si
accorgono troppo tardi di un rinnovo
automatico? Quanti continuano a pagare
un servizio che non utilizzano piu? Quanti
hanno piu abbonamenti simili, duplicati o
dimenticati? E quanti riescono davvero a
monitorare, mese dopo mese, tutte le
piccole uscite che incidono sul bilancio
familiare?

La tutela del consumatore passa anche da
qui: dalla possibilita concreta di conoscere,
controllare e scegliere consapevolmente. In
un mercato sempre piu digitale, la
trasparenza non € soltanto un principio
giuridico, ma una necessita quotidiana.

In questa prospettiva ADUSBEF intende
portare all’attenzione dei propri lettori
OnePlaceSubs, una piattaforma nata per
semplificare la gestione degli abbonamenti.
Secondo quanto indicato dalla startup, il
servizio consente di  centralizzare,
monitorare e controllare gli abbonamenti
in un unico ambiente digitale, utilizzando
strumenti di intelligenza artificiale e
integrazione Open Banking.

L'obiettivo e semplice: aiutare il
consumatore ad avere una visione chiara
delle proprie spese ricorrenti, individuare
abbonamenti inutilizzati o duplicati,
ricevere suggerimenti utili per risparmiare
e intercettare aumenti imprevisti, rinnovi
indesiderati o possibili anomalie.

Non si tratta soltanto di tecnologia. Si
tratta di educazione finanziaria quotidiana.
Controllare un abbonamento significa
controllare una parte del proprio denaro.
Significa evitare sprechi, prevenire addebiti
non voluti e recuperare quella
consapevolezza che, nel mercato digitale,
rischia spesso di perdersi tra notifiche,
condizioni contrattuali, rinnovi automatici
e pagamenti distribuiti su piu carte o conti.

Uno degli aspetti piu interessanti del
progetto riguarda la possibilita di
semplificare anche la fase della disdetta.
Spesso, infatti, il consumatore pensa che
basti bloccare un pagamento per liberarsi
da un abbonamento. In realta non sempre
e cosi: se il contratto non viene
correttamente  disdetto, il fornitore
potrebbe continuare a ritenere attivo il
rapporto e contestare mancati pagamenti o
insolvenze.

Per questo motivo, secondo quanto
illustrato dalla societa, OnePlaceSubs ha
previsto un processo di cancellazione
standardizzato, utilizzabile per diverse
tipologie di abbonamento, sia fisiche sia
digitali. Il procedimento si attiva sempre su
mandato espresso dell’'utente e prevede
Iinvio di una comunicazione elettronica
con valenza legale e certificato probatorio,
analoga alla raccomandata cartacea, sia al
fornitore del servizio sia alla banca o
all'intermediario che gestisce il pagamento
automatico.

In questo modo, da un lato viene
comunicata formalmente al fornitore la
volonta di cessare I’abbonamento;
dall’altro viene richiesta alla banca o
all'intermediario la revoca del mandato di
pagamento automatico, cosi da evitare il
rischio di ulteriori addebiti.

E un passaggio importante, perché la
chiusura corretta di un abbonamento non
riguarda soltanto il pagamento. Riguarda
anche il rapporto contrattuale con il
fornitore. Interrompere un addebito senza
comunicare correttamente la disdetta
potrebbe esporre il consumatore a
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contestazioni. Al contrario, una procedura
ordinata, tracciabile e documentabile puo
aiutare I'utente a dimostrare di aver agito
correttamente.

Per il consumatore significa avere uno
strumento in pit per non subire rinnovi
indesiderati, per non dimenticare servizi
non piu utilizzati e per gestire con maggiore
sicurezza la propria posizione nei confronti
del fornitore e della banca.

Particolare attenzione deve essere sempre
riservata alla sicurezza dei dati personali e
finanziari. Ogni servizio che utilizza
strumenti digitali collegati ai conti, agli
abbonamenti o ai pagamenti deve fondarsi
su consenso consapevole, protezione delle
informazioni, trasparenza e rispetto della
privacy.

Per rendere piut immediata la
comprensione del progetto, ADUSBEF
accompagnera questa presentazione con
un video in pillole, pensato per spiegare in
modo semplice come funziona il servizio,
quali vantaggi puo offrire e quali cautele il
consumatore deve sempre mantenere
quando utilizza strumenti digitali collegati
alle proprie informazioni finanziarie.

E importante evidenziare che per i
Delegati ADUSBEF e per i Soci ADUSBEF
il servizio sara gratuito. Si tratta di una
scelta coerente con la  missione
dell’Associazione: promuovere strumenti
utili, favorire la trasparenza e rafforzare la
capacita dei cittadini di difendersi,
informarsi e gestire meglio i propri
rapporti economici.

ADUSBEF continuera a vigilare affinché
innovazione, tecnologia e servizi digitali
siano sempre orientati alla tutela effettiva
del consumatore. Perché il progresso &
davvero utile solo quando rende le persone
piu libere, piti informate e piu consapevoli.

Il Presidente ADUSBEF
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